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1. Az Orszéagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatasa, Régié
Ugyelet csatlakozasa

Tarsasagunk - illetve annak jogel6dje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
kistérségi kozponti orvosi iigyelet miikodtetésével. Az igy szervezett ellatdsban
helyi haziorvosok csakugy részt vettek, mint fiatal szakorvosok, illetve
szakorvosjeloltek akik koérhazi, klinikai munkajuk vagy haziorvosi gyakorlatuk
mellett vallaltak ezt a feladatot. Tekintettel a megkdvetelt magas szakmai nivéra,
a jo munkafeltételekre, a kollegialitdsra és az akkor még igen vonzo6 dijazasra
hamarosan stabil magja alakult ki az flgyeletben dolgozéknak. Az id6
elérehaladtaval a Tarsasag egyre tobb feladatot kapott a kornyezd teleptiléseken
is, 0j tgyeleti kozpontjai nyiltak és a pozitiv referenciak kapcsan Hajdu-Bihar
megye egyre nagyobb részén biztositotta az ligyeleti ellatast. Késo6bb,
koszonhet6en a Tarsasag vezetésében uralkodo fejlesztd illetve mindig elére
halad6 szemléletnek, valamint a kollégdk megfeleld kivalasztasanak, a cég
orszagos szinten is jegyzetté valt.

Itt jegyeznénk meg, hogy Tarsasidgunk leanyvallalata a Régié Ugyeleti Kézpont
Nonprofit Kft. 2016. augusztus 23-an hivatalosan is az anyacégiinkbe, az
Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft-be olvadt, novelve ezzel a cég szerkezeti,
strukturalis és humanerdforras erejét.

A kezdetben egy kozponttal miikodd, 15.000 lakost ellaté kis tigyeleti Kht-bol
mara az orszag 9 megyéjében és a févarosban is mikods, 32 tigyeleti kézponttal
biré, kézel 1.200.000 lakost ellatd egészségiigyi szolgaltato valt, mely stabilan a
harom legnagyobb ilyen profili honi vallalat kozé tartozik. Alapellatasi
tevékenységiink mellett kérhazi tigyeleti szolgaltatast is nydjtunk és siirgésségi
osztalyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg tébb mint 320 orvost és kozel 400
szakdolgozét foglalkoztatunk. Ennek megfeleléen, 2015 végén Tarsasagunk
nevébe beépitésre keriilt az ,Orszagos” jelzo is, hiszen ez fejezi ki legjobban
miikddésiink kereteit.

Miikodésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénzigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartisa a gyakorlatban is megmutatta mlkoéddképességét,
relevanciajat, a fejlodést meghatarozo szerepét.
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2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai miikodése
Miikodésiink alapelvei:

Az alapellatasi kozponti tigyelet célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi
rendelési és rendelkezésre dallasi idon kiviil torténo, alapelldtdsi szintii siirgdsségi
ellatasa az adott teriiletet ellito mentoszolgadlattal egyiittmiikodve. A betegek
ellatasa tigyeleti rendeloben, lakason, illetve feltalalasi helyen torténik. Ez havonta
atlagosan — az linnepnapokat is figyelembe véve - 576 Oranyi ellatds biztositasat
feltételezi Tarsasagunk részérdl. Ezen idOszakban kell folyamatosan és cselekvd -
illetve mutkodoképesen rendelkezésre allnia, 2 6 felndtt orvosnak, 1 fo
gyermekorvosnak, 2 f6 — megfelelé képzettségli — mentdtisztnek/dpolonak, 1 {6
gépkocsivezetdnek (aki a legtobb esetben szintén rendelkezik apoldi végzettséggel),
valamint az ligyeleti gépjarminek, az Gsszes orvosi felszerelésnek €s anyagnak, az
informatikai és telekommunikacids rendszereknek. Ez bizonyos fokig olyan, mintha
a teriileten tovabbi 3-4 haziorvosi praxist kellene mikodtetni, csak itt sofor is van az
ellatd team-ben és lényegesen magasabbak az elvarasok a gépjarmtvek, az orvosi
anyagok és eszkozok tekintetében, a team siirgdsségi felkésziiltségét illetden,
valamint [ényegesen t6bb a teriileti betegellatas is.

2.1. Huma4an erdforras

Ennek megfeleloen ligyeleteinkben havonta atlagosan t6bb mint 1700 munkadranyi
idore kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a
szakdolgoz6i munkakorokben a siirgdsségi betegellatasban jartas, korszeri
ismeretekkel rendelkezd kollégak vagy legalabbis torekedniink kell ezen kvalitasok
preferdlasara, hiszen a kdzponti tigyelet miikodése a gyakorlatban jelent6sen eltér az
alapellatas ,.hétkéznap nappali” miikodésének jellegétol. A kdzponti tigyelet ugyanis
annak ellenére, hogy az alapellatds része, nem tekinthetd a héziorvosi rendelés
meghosszabbitdsanak, hanem jellegébdl adéddan szakmai értelemben sokkal inkabb
a slirgésségi betegellatas és mentés jellegzetességei érvényestilnek benne. Ezen kb.
1700 éranyi havi foglalkoztatasi volumen talan jol szemléltethetd azzal, hogy ha ezt
minden esetben munkavallalokkal téltenénk ki — akkor a pihen6ido, a szabadsagok
illetve eshetdleges tappénz figyelembe vételével -, 11-12 {6t kellene foallasban
foglalkoztatnunk egy tligyeleti kdzpontban. Térsasdgunk legtobbszor véllalkozoi
jogviszonyu kézremiik6dé orvosokkal és szakdolgozdkkal végzi a betegellato
tevékenységét, tekintettel a rugalmasabb idébeosztas lehetdségére és arra, hogy
gazdasagi szempontbdl is ez a hatékonyabb.

Orvosok és szakdolgozdk tekintetében is toreksziink az ellatas jellegének és sokszor
fizikailag is nehéz voltanak figyelembe vételével dinamikus és terhelhetd kollégak
alkalmazésara, azonban az orvosok esetében észlelhetd jelentds human-erdforras
hiany miatt ez sokszor nagy nehézségek aran oldhaté csak meg. A
gépkocsivezetdinktol is elvarjuk a megfeleld stirgdsségi jartassagot, és figyelembe
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véve azt, hogy kritikus szitudciok lényegesen gyakrabban fordulna eld teriileti
ellatas soran, mint az {igyeleti rendel6ben, az ligyeletes gépkocsivezetok esetében
alapvetben 4apoloi vagy ment6tiszti képzettséggel is rendelkezd kollégakat
alkalmazunk.

2.2. Targyi feltételek

Az alapellatasi lgyeletek mikodtetése sordn sziikséges minimumfeltételek
jogszabalyban rogzitettek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az altala mukddtetett valamennyi
k6zponti orvosi tigyelet esetében maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban eldirt
feltételek teljes korii megvaldsulasat, illetve fenti rendeletben meghatarozott
feltételek teljesitésén feliil tovabbi jelentds forrasokat biztosit az ligyeletek magas
szakmai technikai szinvonalu, stabil miikodtetéséhez.

Gépjarmuparkunk jelentésen megujult. Alapelv, hogy - az ellatés jellegét figyelembe
véve - lehetdség szerint benzin tzemt, fix vagy kapcsolhatdé Osszkerékhajtast
gépkocsikkal szolgéltatunk, hogy a szilard burkolattal nem rendelkezdé helyszinek
megkozelitése is biztositott legyen. Tobb telephelyiink esetében terepjard
gépjarmiivek {izemeltetése sziikséges. Minden tgyeleti jarmtviink rendelkezik
megkiilénboztetd jelzéssel és GPS rendszerrel kévethetd.

Az iigyeleti ellatds soran hasznalt eszk6zok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelend6, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszeriibb eszkozok allnak mér
rendelkezésre. Az EKG-k, defibrillatorok, slirgbsségi taskak, pulzoxyméterek stb. a
ment6szolgalatnal is megallnak a helyiiket.

Az tgyeletekben hasznalt gyogyszerek tekintetében a jogszabalyokban kotelezéen
eloirt 20 féle készitmény helyett 50 feletti készitmény haszndlatat biztositjuk.
Orvosaink mindennemii korlatozas nélkiil hasznalhatjdk a Tarsasdgunk 4ltal
biztositott eszkdzoket és gyogyszereket, azonban a megfelelé indikacidban térténd,
takarékos és célszerli felhasznalasukat minden esetben ellendrizziik.

2.3. Az iigyeleti tevékenység kozponti iranyitasa, hattérszolgaltatasok

Tarsasagunk betegellatd tevékenységének zavartalan és folyamatos mitkddtetéséhez,
az orszagban megtalalhaté 32 kézpontunk iranyitasahoz komoly kézponti funkcidk
kialakitasa volt sziikséges, mely szerves €s egyben tudatos fejlesztés eredménye.
Kozponti funkcidink:

a. Szakmai és szervezeti iranyitds, a vonatkozd jogszabalyoknak,
szakmai iranyelveknek, valamint Kkiils6 és belsé protokolloknak
megfelelGen

b. Folyamatos szakmai és szervezeti miikodési audit

c. Teljes kori humén-erdforras biztositas: felkutatas, foglalkoztatas
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d. Rendszeres belsé szakmai képzések biztositdsa a foglalkoztatott
humadn eréforras részére illetve a jogszabélyban el6irt tovabbképzési
kotelezettségek ellenérzése

e. Teljes korti logisztikai szolgaltatas: egészségiigyi anyagok és eszkozok,
illetve egyéb a miikodéshez sziikséges anyagok beszerzése,
kiszallitasa, raktarozasa, készletkezelése

f.  Orvosi és egyéb eszkézok rendszeres karbantartasa illetve ellenérzése
és mindsittetése

g. Gépjarmd {lizemeltetés, karbantartds, szervizelés illetve tartalék
gépjarmi elérhetdségének biztositasa

h. Informatikai rendszer mikddtetése: medikai és vaéllalatirdnyitési
egyarant

i. A helyi haziorvosok elektronikus tuton torténd tajékoztatdsa az
ugyeleti betegellatasokrol (amennyiben igénylik)

j. A jogszabalyban el6irt, illetve tovdbbi a finanszirozotol,
onkormanyzatokto6l vagy kozigazgatasi szervtdl, hatésagtél szarmazo
jelentési kotelezettségek teljes korii biztositasa

k. Sajat diszpécser szolgalat lizemeltetése

. Rendkiviili helyzetek kezelése a tarsszervekkel egyiittm{ikddésben

m. Folyamatos kapcsolattartds a Megbiz6 Onkormanyzatokkal, OEP-el,
egészségligyi hatésagokkal, OMSZ-al, valamint a helyi haziorvosokkal
és gyogyszerészekkel

n. Fenti funkciok ellatdsdhoz sziikséges kozponti operativ-, szakmai-,
logisztikai- és stratégiai- menedzsment, tovabbd a kozponti
adminisztricio, konyvelés, jogi hattérszolgaltatas biztositasa.

A fenti funkcioknak helyt ado oktatasi és irodakézpontunk Debrecenben az Istvan 1t
6. sz. alatt talalhato.

2.4. Egyiittmiikodés az Orsziagos Mentdszolgalattal, sajit diszpécser
szolgalat

Az lgyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitisa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csdkkentésének céljabol kdzponti
lUgyeleteink esetében toreksziink az Orszdgos Mentdszolgalattal —szoros
egylittmiikddésre. Bizonyara emlékeznek a cég altal kikiildott leveliinkre, melyben
tdjékoztattuk az dnkorményzatokat, hogy a hatékonyabb betegellatds érdekében,
illetve az indokolatlan parhuzamos riasztasok elkeriilése miatt 2016. december 1-t61
sajat diszpécserszolgélatot lizemeltetiink, mely szoros szakmai kapcsolatban marad
az OSZM iranyitocsoportjaival. Ez a véltozds nem jelenti a mentdszolgalattdl vald
levéalasunkat. A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a
kdzponti diszpécserszolgat fogadja, de az Orszdgos Mentbszolgélat teriiletileg
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illetékes Iranyitocsoportjahoz érkezé tigyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az
tigyeletet ellatd teamnek. Igy osszefoglalva elmondhaté, hogy a betegek egy
telefonszdmmal t6bb helyen kérhetnek segitséget.

Diszpéceserszolgalatunk  kdzponti  telephelye  Debrecenben taldlhatd, ahol
parhuzamosan t6bb szakképzett ment6tiszt kolléga fogadja a lakossagi hivéasokat,
illetve a mentdszolgalat iranyitdcsoportjainak megkeresését. A beérkez6 hivasokat
az Orszagos Mentoszolgalatnal is hasznalt kikérdezeési protokollnak megfeleléen
felvessziikk, majd a beteg érdekeit szem elbtt tartva a kovetkez6 intézkedések
torténhetnek.

» szakmai szabdalyai szerint tandcsadds, illetve ismételt
konzultacié, hogy a Dbeteg 4allapotdban tortént-e
valamilyen valtozas

A\

Azonnali mentés: amikor a beteg egészségligyi allapota
azonnali  beavatkozast igényel. Ezen esetek a
jogszabalyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
az OMSZ egységek latnak el. OMSZ Kkapacitasbeli
probléma esetén az {igyelet megkezdi az azonnali
kivonulast

Y

2 oras feladat: a beteg kdzvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozasra, illetve gydgyszerezésre van sziikség

» 2 oran tuli feladat: halottszemle, injekciok beadasa

[gy lehet6ségiik van, hogy az eset ellataséra a leginkabb megfeleld egységet kiildjiik
ki. Ez lehet a megfeleld szintli mentGegység riasztasa, a feladat tigyeletnek torténd
atadasa megfeleld iddjelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 2 éran tuli), illetve lehetéség
van a diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevonasaval torténd telefonos
tanacsadasara vagy a beteg iigyeleti rendelobe torténd iranyitasara egyarant, de
rendkiviili esetekben a kiilonbozd szolgaltatok kapacitasanak egy esethez torténd
Osszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan erre sziikség lehet.

3. Az ellatott teriilet és a 2016. év betegforgalmi adatai

A veszprémi kozponti iigyelet a kovetkezd telepiilések ellatasat biztositja:
Veszprém, Barnag, Band, Eplény, Harskut, Herend, Hidegkut, Marko, Mencshely,
Nagyvazsony, Nemesvamos, Pula, Tétvazsony, Veszprémfajsz, Vilony, Vorosto. Az
tgyeletben feln6tt és gyermekkori betegek elldtdsa egyarant megtorténik. A
kozponti tigyeleti telephely Veszprém, Korhaz utca 1. szam alatt taldlhato. Az
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ugyeletben jelentkezd tipikus slirgfsségi esetek intézeti ellatdsara a legtobb
esetben a veszprémi Csolnoky Ferenc kérhazban van lehetdség.

3.1 A 2016. évi felnétt ligyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkezd tablazat
mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2016.01.01.-2016.12.31., Veszprém ligyeleti kézpont (felnétt)
jan. | feb. | mar. | dapr. | maj. | jun. | jul. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | dsszesen

Veszprém 401 | 369 | 469 | 438 | 488 | 399 (484 | 383 | 378 | 388 | 356 | 482 5035
Barnag 1 1
Band 3 7 6 1 7 3 5 3 4 2 2 2 45
Eplény 3 4 4 1 3 1 3 3 1. 3 2 28
Harskut 1 5 3 3 8 3 3 3 2 3 3 37
Herend 13 | 13 24 17 23 15 | 24 | 18 12 20 | 11 19 209
Hidegkut 2 2 2 2 2 2 1 3 3 1 20
Marko 10 6 10 3 11 6 4 7 5 6 5 6 79
Mencshely 2 1 1 1 2 2 2 11
Nagyvazsony | 13 | 1 | 11 | 7 | 10 |11 |14 | 6 6 9 | 9 | 11 108
Nemesvamos 20 | 17 23 18 18 | 13 | 26 | 19 21 15 | 17 20 227
Pula 1 2
Totvazsony 9 8 12 9 9 6 7 5 6 4 84
Veszprémfajsz | 1 2 6
Vilonya 6 3 5 3 2 7 4 2 4 1 5 45
VOrosto 1 1 2 4
Egyeb 176 | 136 | 187 | 161 | 170 | 152 | 216 | 216 | 177 | 174 | 165 | 185 2115
Osszesen 655 | 575 | 758 | 666 | 754 | 613 | 795 | 672 | 619 | 634 | 578 | 737 8056

A veszprémi feln6tt ligyeleti kozpont tekintetében 2016-ban 6sszesen 8056
ellatas tortént. Az tigyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott:
marciusban, jaliusban és decemberben intenzitas novekedés volt észlelhetd. A
téli, tél végi cstucsért hatterében a fertézéses megbetegedések allnak, mig a
juliusi forgalom névekedést a turizmus fellendiilése okozza.
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A veszprémi lgyeleti kozponthoz tartozé telepiilések lakossdgaranyos felnétt
ugyeleti ellatasi intenzitasat az aldbbi diagram mutatja be. Lathato, hogy az
atlagos felndtt ugyeleti terhelés az 0Osszes telepiilés atlagaban 111,63
ellatas/1000 felnott lakos/évnek adodott (ami lényegében kis mértékben
csokkent a megel6z6 évhez képest). Azaz, 1000 fényi feln6tt lakosra egy év alatt
111,63 lgyeleti ellatas jutott a teljes rendszer atlagaban. Ez a févarosban és
megyei jogl nagyvarosok felnétt lgyeleteiben tapasztalhaté atlagérték (80-
110ellatas/1000 felnétt lakos/év) fels6 hatarara tehetd.

Fontos megemliteni, hogy az esetek tobb, mint 26,25%-aban (!) nem az
ellatasi korhoz tartozo lakosok, hanem teriileten kiviiliek, alapvetdéen
iidiil6k, turistak vették igénybe a felnott ligyeleti szolgaltatast.

Az érintett telepiilések koziil a veszprémi lakosok kérében volt a legmagasabb az
ugyeleti ellatasi intenzitds (96 ellatds/1000felnétt lakos/év), mig Barnagrol,

Pulardl és Veszprémfajszrol keresték meg helyi lakosok ligyeletiinket a legkisebb
aranyban.

Telepulések ellatasi intenzitasa

m ellatas/1000 lakos/év
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A kovetkez6 diagram a teriileti, illetve a rendeldi ellatott eseteket hasonlitja
Ossze a teleplilések viszonylataban.

Rendeldi és teriileti ellatdsok aranya az egyes
telepiilések betegeinél
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M teriileti ellatas

M rendel6i ellatas

Az Osszes ellatott beteg 15,67%-a tortént terilileten/beteg lakdson, mig 84,33%-a
rendel6ben. A kivonulas atlag értéke az orszagos 22-25% alatt maradt, mely a
diszpécserszolgalat megfelel6 szilirési munkajat mutatja, azaz az iigyeleti
feladathoz az tigyeletes orvos, mig a mentési feladathoz az orszagos
mentdszolgalat vonult ki.

A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat reprezentdlja. Lathatd, hogy
az esetek 90,9 %-at definitiv modon latték el az tigyeleten, azaz tovabbi intézeti
kezelésre, beutaldsra nem volt sziikség. A betegek kb. 9,1 %-andl volt sziikség
beutaldsra, ebbdl kb. 7,1 %-ban a beteg sajat jarmivel/tomegkozlekedéssel
utazott tovabb, mig az esetek Osszesen 2 %-aban kellett igénybe venni az
Orszagos Ment&szolgalatot abbdl a célbél, hogy a beteget kérhazba szallitsa, ill.
stirgdssegi ellatasban részesitse.
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Tovabbkiildési aranyok

H (gyeleten véglegesen
ellatott

B tovabbkiildés OMSZ-al

B tovabbkildés nem téritett
utazassal

3.2 Gyermek tigyelet

Ugyeleti betegforgalom 2016.01.01.-2016.12.31., Veszprém ligyeleti kézpont

jan. | feb. | mar. | apr. | maj. | jun. | jal. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | Osszesen
Veszprém 187 | 247 | 401 | 235 | 248 | 171|226 | 142 | 148 | 193 | 193 | 302 2693
Barnag 2 3 1 1 al 8
Bénd 1| 1 5 2 3 1| 4 1 4 22
Eplény 2 3 2 2 1 19
Harskat 8 1 8 2 ki 2 1 4 3 36
Herend 7 10 35 10 8 7 9 4 7 13 5 11 126
Hidegkut 1 2 3 1 3 1 1 1 1 14
Marké 5 14 |12 | 10| 5 | 8 | 4 6 1| 8 6 87
Mencshely 2 2 1 2 1 1 4 1 14
Nagyvdzsony | 5 | 4 | 5 | 5| 7 | 7 |6 | 2 1 | 7 3 [Elicg
Nemesvamos | 11 | 13 10 11 8 3 6 9 9 9 12 110
Pula 3 1 1 5
Totvazsony 4 2 6 2 4 5 8 4 6 5 2 13 61
Veszprémfajsz 1 3 1 1 7
Vorosto 3 2 1 1 1 8
Egyéb 89 | 98 | 126 | 80 | 101 | 103|159 | 95 66 92 62 | 128 1199
Osszesen 328 | 395 | 619 | 369 | 392 | 306 | 438 | 262 | 249 | 329 | 294 | 486 4467
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A veszprémi gyermek tigyeleti kozpont tekintetében 2016-ban 6sszesen 4467
ellatas tortént. A gyermek tigyeleti forgalom az év folyaman végig magas volt
(kiilonosképpen marciusban), egyediil a nyar végi, 6sz eleji honapokban
mutatkozott némi enyhiilés.

Ellatott esetek szama havi
bontasban, életkor szerint
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A veszprémi lgyeleti kozponthoz tartozd telepiilések lakossagaranyos
gyermekiigyeleti ellatasi intenzitdsat az alabbi diagram mutatja be. Lathato, hogy
az atlagos gyermekiigyeleti terhelés az osszes telepiilés atlagaban 44
ellatas/1000 gyermeklakos/évnek adddott. Azaz, 1000 foényi lakosra egy év
alatt 44 ligyeleti ellatas jutott a teljes rendszer atlagdban. Fontos megemliteni itt
is, hogy az esetek tobb, mint 26,84 %-aban nem az ellatdsi korhoz tartozo
lakosok, hanem teriileten kiviiliek, alapvet6en udiil6k, turistak, de sokan a
kornyez6 - nem az lgyeleti korbe tartozé - telepiilésekrdl vették igénybe a
gyermekiigyeleti szolgaltatast.
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Teleplilések ellatasi intenzitasa
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Veszprémfajsz
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Az érintett teleptilések koziil Voroston és Markoén volt a legmagasabb a
gyermekiigyeleti ellatasi intenzitas, mig Pulardl keresték meg tigyeletiinket a
legkisebb aranyban.

Rendeldi és teriileti ellatasok aranya az egyes
telepiilések betegeinél

100%
100%
99%
99%
W teriileti ellatas

98%
M rendeldi ellatas

98%

Az 6sszes gyermekellatas tobb, mint 99%-a tortént a rendelében, alig 1%-ban
pedig az tigyeleti team vonult ki és nyujtott helyszini ellatast. A tertileti ellatasok
ezen alacsony aranya a Kkiilon, csak gyermekeket ellaté Ugyeletekben
altalanosnak mondhaté.

A kovetkezd kordiagram a tovabbkiildési aranyokat reprezentalja. Lathato, hogy
az esetek 88%-at definitiv médon lattdk el a gyermekiigyeleten, azaz tovabbi

11
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intézeti kezelésre, beutaldsra nem volt sziikség. A betegek kb. 12%-anal volt
szilkség beutaldsra, mely kozil az 0Osszes beteg helyben (hivatalos
szOhasznalattal: "nem téritett utazassal") a Koérhazon belil keriilt a
Gyermekosztalyra.

Tovabbkiildési aranyok

W lgyeleten véglegesen ellatott
W tovabbklildés OMSZ-al
B tovabbkildés nem téritett utazassal

0%

4. Tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk altal mikodtetett ligyeletekben a betegpanaszok aranya rendkiviil
alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi részrél, melyek
kivaltd okait és jellemzoit érdemes tisztazni.

* a diszpécserszolgalat miikddési sajatsagai: ma mar az tigyeleti hivasok
fogaddsat sajat diszpécserszolgalat végzi. A hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjak szem
eldétt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelent
szubjektiv igényével. Pl.:"ment6t nem kérek csak tigyeletet, mert igysem
megyek kérhdzba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
kiildje az ligyeletet?”, vagy ..egy lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad
nekem tanacsokat a lazcsillapitasrol?”. Mindezek kapcesan fontos tehat
lesz6gezni, hogy a diszpécser a beteg valos egészségiigyi sziikségletét
tartja szem elott, €s ennek megfelelden kiildi ki pl. a ment6t egy stlyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak ligyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrol ahhoz, hogy el tudja
donteni, milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentének valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valdban
.csak” tandcsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint -
ezzel is megoldhatd és nem kell egy teljes ligyeleti team-et utaztatni

12
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feleslegesen, mikor arra kézben mashol 1ényegesen nagyobb sziikség
lehet.

¢ Indokolatlan hivasok: ez a kdzponti tigyeletek mitkodésének és a valdban
sulyos allapotu betegek biztonsidganak Achilles sarka. Az ligyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban lat el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbél valoban indokolt. A kényelmi
szempontl — azaz a betegnek nincs indittatasa elmenni az {igyeleti
rendelObe, bar el tudna — hivasok azonban meglehetosen frusztraloak.
Nem csupan azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi formaval, amit
valoban indokolt teriileti esetek ellatasara hoztak létre, hanem azért is,
mert a kijard tgyeleti team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a
rendeldben megjelendkkel foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell
esetleg varakozni, ill. a team ,feleslegesen™ Kkeriilhet foldrajzilag
tavolabb egy menetkézben befutd valdban siirgds esettdl. Szerencsére
ezek kisziirésében komoly segitséget jelent a kdzds diszpécserszolgalat,
azonban ha a beteg hajthatatlan, elobb vagy utébb de meg fogja kapni az
indokolatlan tertileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
onkormdanyzati vezetdi is tisztdban legyenek, hiszen ilyen moddon, megfeleld
kommunikéciéval a hozzajuk érkezd hasonlo tartalmu jelzések helyesen kezelhetok.

A fentiek csupén 4ltaldnos érvényui megallapitasok, ugyanakkor hangsilyozni
szeretnénk, hogy a veszprémi iigyeleti korhoz tartozo telepiilések lakosainak
vonatkozdsaban 2016. évben 5 panaszjelzés tortént, mely mindegyike kivizsgaldsra
és megvdlaszoldsra keriilt.

5. Humian eréforras helyzet a hazai egészségiigyben és az alapellatasi
iigyeletekben

A hazai egészségiigy humadneroforras helyzete dramai. Ez mindenekel6tt igaz az
orvosi er6forrasokra. A diplomat megszerzett orvosok egy része nem folytatja az
egészségligyben a palyafutdsat, masik résziik mar a szakképzést is kiilfoldon kezdi
meg, nagyobb részikk pedig a szakvizsga megszerzését kovetoen kiilfoldre megy
dolgozni ill. ezt tervezi 2-3 éven beliil. T6bb szervezet felmérése szerint is, a 40 év
alatti magyar orvosok 50%-a tervezi a kiilf6ldi munkavallalast. Az itthon maraddk
korgsszetétele pedig kifejezetten ,.kedvezbtlen™, hiszen a praktizalé orvosok 30%-a
5-7 éven beliil eléri a nyugdijkorhatart. Még rosszabb a helyzet az alapellatasban, a
Jelenleg dolgozd haziorvosok 25%-a ugyanis nyugdijas koru, 40%-uk pedig 55
évnél idésebb. Ezt a human erdforras hianyt nem lehet megoldani sem fokozott
képzéssel, sem semmilyen mas eszkozzel, csak és kizardlag a legélis orvosi
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jovedelmek drasztikus javitasaval (azaz a hazai nemzetgazdasagi jovedelmi rangsor
elejére torténd poziciondlasaval).

Az orvoshidny az egészségiigy minden teriiletén érezteti a hatasat. T6bb szaz
alapellatasi praxis all évek ota tiresen, a szamuk folyamatosan né. A kis- és kdzepes
kérhazak folyamatos orvoshidnnyal kiizdenek, van ahol 1-2 orvossal miikddnek
osztalyok és csak a legnagyobb korhazi kdzpontok és klinikdk azok, ahol még
valamelyest konszolidalt a helyzet (tobbek kozott azért is, mert a szakképzésiiket itt
toltik a szakorvosjeldltek). A haziorvosi praxisok vonatkozasaban a helyzet
megolddsdra tovabbi lényeges finanszirozds javitast igér az egészségiigyi
kormanyzat (pedig az alapellatasi praxisok finanszirozéasa az elmult 5 évben 40%-al
nott). A kis és kdzepes koérhazakban pedig az éget6 szakemberhiany kompenzalasara
a kozalkalmazotti bértdbla 2-3x-osdnak megfeleld jovedelmeket kinalnak a
szakorvosoknak, akkor is ha ezzel tovabb novelik intézményi adossagukat.

Ha azt tekintjilk, hogy a folyamatosan névekvé orvosi dijigények mellé milyen
esetleges forrasboviilés allt rendelkezésre az elmult évek soran, akkor sajnos
lehangol6 a kép. Az OEP ugyanis az elmult 8 év soran egyetlen alkalommal, 2 évvel
ezel6tt emelte meg az alapdijat 40 Ft/foé/ho-rol 42 Ft/f6/ho-ra, azaz 5%-al. Ezen
egyetlen 5%-os emelés mértékét és hatasat jol jellemzi az a tény, hogy az elmult 9
évben bekovetkezett gyogyszerar ndvekedést sem volt képes fedezni, nemhogy
barmilyen mas koltségnovekedést.

6. Osszefoglalas

Az eddigiek alapjan elmondhato, hogy a fent részletezett nehézségek ellenére a
kozponti tgyeleti szolgaltatdas a 2016. év soran folyamatosan, biztonsidgosan és
szakmailag mindenben megfelelé szinvonalon allt az érintett telepiilések lakosainak

rendelkezésére.
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